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Introducao

A Rede de Agricultura Sustentavel

A Rede de Agricultura Sustentavel (RAS) é uma coalizao de
organizacdes de conservacao independentes sem fins lucrativos
gue promove a sustentabilidade social e ambiental das atividades
agricolas. O desenvolvimento e a revisao de normas e politicas
sao coordenadas pelo Secretariado da RAS. Organismos de
Certificacao credenciados certificam fazendas, administradores
de grupo, sistemas de produc¢éo de gado ou Operadores
Participantes (OP) que estejam em conformidade com as normas
e politicas da RAS.

A Rainforest Alliance

A Rainforest Alliance é uma organizacao internacional sem fins lucrativos que trabalha para
conservar a biodiversidade e garantir meios de vida sustentaveis. Fazendas, administradores
de grupos e OP que atendam as normas abrangentes da RAS para a sustentabilidade, séao
elegiveis para uma licenca para o uso do selo Rainforest Alliance Certified ™ para produtos
cultivados em fazendas certificadas.

A Rede de Agricultura Sustentavel, a Rainforest Alliance, e a Cadeia de Custédia

A RAS e a Rainforest Alliance possuem e definem as normas e politicas das auditorias e
certificacfes para a Cadeia de Custddia (CdC) dos OPs. Organismos de Certificacao
acreditados certificam se estas cumprem com a Norma e Politica de CdC, e realizam
auditorias utilizando auditores autorizados. A Rainforest Alliance trabalha com empresas para
cumprir os requisitos da CdC, a fim de proteger a credibilidade do selo Rainforest Alliance
Certified. A Rainforest Alliance também gerencia a continua conformidade dos OPs,
monitorando a rastreabilidade dos produtos das fazendas até os produtos finais, que os OPs
devem demonstrar antes de utilizar o selo Rainforest Alliance Certified.
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Estrutura da Norma de Cadeia de Custédia

Esta Norma de CdC estabelece as praticas que um OP deve implementar durante o processo
de transformacao de produtos provenientes de fazendas certificadas, a fim de garantir a
rastreabilidade desses produtos em toda a cadeia de suprimento.

Esta Norma de CdC contém quatro principios:
1. Sistema de Gestédo da CdC
2. Rastreabilidade
3. Uso das marcas registradas da Rainforest Alliance
4. Operadores Multi-sites

Cada um desses principios inclui um conjunto de critérios. Os critérios vinculantes séo
identificados por um sistema de nimeros de dois niveis (por exemplo, 1.1, 1.2, etc.) Estes
critérios auditaveis sao escritos em negrito, e alguns incluem sub-pontos (por exemplo, 1.1.a,
1.1.b,1.1.c).

A avaliagao da conformidade da CdC depende das ac¢des tomadas pelos OP para a
conformidade com os critérios, e o nivel com o qual a integridade de um produto proveniente
de uma fazenda certificada é afetada. Os resultados da avaliacdo podem ser divididos em
conformidades e ndo conformidades. As acdes tomadas para garantir a rastreabilidade dos
produtos e/ou a transparéncia do(s) sistema(s) sao classificadas como conformidades e as
acOes (ou falta de acbes) que comprometem a rastreabilidade do produto e/ou a transparéncia
do seu(s) sistema(s) séo classificadas como nédo conformidades. Para mais detalhes sobre o
sistema de avaliacdo da CdC e condicfes de certificacdo adicionais consulte a Politica de
Cadeia de Custddia RAS/RA e os Requisitos de Acreditagdo para Organismos de Certificacdo
RAS, anexo CdC.
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Norma de Cadeia de Custodia

1. SISTEMA DE GESTAO DA CADEIA DE CUSTODIA
Resumo do principio (ndo vinculante para propoésitos de auditoria): o Sistema de Gestéo da

Cadeia de Custodia do Operador Participante inclui o planejamento, os procedimentos e 0
monitoramento dos responsaveis e a documentacao relevante para os produtos certificados.
O Sistema de Gestdo da Cadeia de Custddia pode variar de acordo com o tamanho e a
complexidade da operacao.

11

1.2

1.3

1.4

O Operador Participante deve documentar os procedimentos de controle para
garantir que o seu Sistema de Gestdo da Cadeia de Custddia mantenha a
integridade dos produto s certificados. Os procedimentos devem incluir:

a. Um fluxograma dos produto s provenientes de fazendas certificadas com a
identificacd o de tod as as etapas de processame nto e 0s ponto s onde 0s
produto s de origens néo certificadas pod em entrar ou onde os produto s
certificados podem deixar o sistema;

b. Os procedimentos e registros para controlar a rece p¢édo, o processame nto, a
mistura, 0 armazenamento, a embalagem, a expedicdo, o transporte e a
revenda de produto s provenientes de fazendas certificadas; e

c. Asresponsabilidades dos envolvidos com o Sistema de Gestdo da Cadeia de
Custddia.

Os envolvidos com a manipulacado e processame nto de produto s certificados
devem demonstrar que foram treinados e que possuem o conhecimento e
habilidades para im plementar eficazmente o Sistema de Gestao da Cadeia de
Custddia do Operador Partici pante.

O Operador Participante nao deve infringir nenhuma lei aplicavel relaci onada
com a manipulacédo, a recepcao, o processame nto, a mistura, 0 armazenamento,
a embalagem, a expedicdo, o transporte e a revenda de produto s certificados.
Incluindo, mas néo se limi tando as leis am bientais, de seguranca e saude
ocupacional, e trabalhistas. O Operador Participante deve demonstrar por meio
de uma declaraca o formal de cumprime nto legal o exposto acima.

O Operador Participante deve implementar procedimentos de inspecdes internas
a fim de assegurar a confo rmidade com esta norma. Estes procedimentos devem
incluir:

a. Inspecdes internas documentadas ao menos uma vez por ano, para monitorar
a confo rmidade com o Sistema de Cadeia de Custédia da RAS/Rainforest
Alliance;

b. Auditorias anuais presenciais exec utadas pelo Operador Participante nos
contratados que processam, em balam e/ou rotulam produto s de fazendas
certificadas; e

c. Um plano de acéo corretiva para elimi nar ndo confo rmidades.
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1.5 O Operador Participante deve estabelecer um acordo formal c om qualquer
contratante para o qual o processame nto, a armazenagem, a embalagem e/ou a
rotulagem for terceiri zado (a). Tais acordos devem incluir uma clausula
reservando o direito de o Operador Participante e o Organismo de Certificaca o
acreditado realizar auditorias no contratado.

1.6 Todos os documentos produzidos para dar suporte ao Sistema de Gestéo da
Cadeia de Custddia devem ser c onservados durante um periodo de pelo menos
trés (3) anos. Todos os registros releva ntes devem estar disponiveis ao pessoal
do Operador Participante e aos auditores externos.

1.7 O Operador Participante deve documentar e implementar um procedimento para
receber e resolver reclamacg des relativas a s ua confo rmidade com esta norma.

2 RASTREABILIDADE

Resumo do principio (ndo vinculante para propgsitos de auditoria): produtos de fazendas
certificadas séo rastredveis ao longo da cadeia de suprimento do Operador Participante
através de procedimentos pré-estabelecidos e autossuficientes que identificam a histéria, a
localizagéo e os movimentos do produto ou lotes de produtos. A identidade destes produtos
pode ser diferenciada visualmente de produtos nao certificados, em tempo e/ou atraves de
documentos e registros.

2.1 O Operador Participante deve demonstrar que os produto s certificados
manipulados em instala¢cdes proprias ou contratadas sdo cobertos por
procedimentos internos para preservar a i ntegridade do produto , de acordo com
a declaraca o do Operador Participante.

2.2 O Operador Participante deve implementar um sis tema para identificar os
produto s certificados por meio de identificacd o fisica ou visual.

2.3 O Operador Participante deve demonstrar que Certificados de Transag¢ao sao
solicitados e emitidos quando exigidos pela Rainforest Alliance.

2.4 O Operador Participante deve desenvolver e manter registros para documentar
as quantidades de produto de fazendas certificadas para o seguinte: a)
adquiridos como insumos (produto recebido); b) as entradas e saidas de
estoqu e; e ¢) produto s comerciali zados (produto expedido).

2.5 O Operador Participante deve demonstrar e atualizar adequadamente a
metodo logia para o calculo dos fatores de conversao, incluindo niveis acei taveis
de contaminacgao para cada produto .

2.6 O Operador Participante deve verificar a documentacao de seus fornecedores
para garantir que elainclui um dos seguintes opcdes:

SAN-S-5-2P 7



Rede de Agricultura Sustentavel / Rainforest Alliance Norma de Cadeia de Custddia

2.7

a. Copia(s) de Certificado(s) de Transacdo(s) da Rainforest Alliance ou relagd o
do(s) numero(s) do(s) Certificado(s) de Transacao(s) recebido(s); ou

b. Documentacdo de apoio (contratos de compra, notas fiscais, documentos de
entrega etc.), que contém a declaraca o ao Operador Partici pante do(s)
produto( s) adquirido(s).

O Operador Participante deve fornecer informacdes de declaracd o para seus

clientes, incluindo:

a. Copia(s) de Certificado(s) de Transacdo(s) da Rainforest Alliance ou relagdo
do(s) numero(s) do(s) Certificado(s) de Transacao(s) emitido(s); ou

b. Documentacdo de apoio (contratos de venda, notas fiscais, documentos de
entrega etc.), que contém a declaraca o do Operador Participante do(s)
produto( s) comerciali zado(s) / expedidos(s); e

c. Quando um produto final n&o rotulado com conteddo menor que 100%
Rainforest Alliance Certified é comerciali zado, o Operador Participante deve
indicar o percentual certificado na documentacao de apoio.

3 USO DAS MARCAS REGISTRADAS DA RAINFOREST ALL IANCE

Resumo do principio (ndo vinculante para propdsitos de auditoria): O nome e o logotipo da

Rainforest Alliance, e selo Rainforest Alliance Certified sdo marcas registradas da Rainforest
Alliance. Nenhum Operador Participante pode declarar que um produto € Rainforest Alliance
Certified, sem a aprovacao prévia por escrito da Rainforest Alliance. Operadores Participantes
s6 podem usar as marcas registradas da Rainforest Alliance de acordo com as regras
definidas pela Rainforest Alliance e devem apresentar a documentacao de apoio aplicavel.

3.1

3.2

3.3

O Operador Participante deve assi nar um Contrato de Licenca de Uso da Marca
(License Agreement) diretamente com a Rainforest Alliance antes de usar
gualquer marca re gistrada da Rainforest Alliance.

O Operador Participante deve obter e manter registros de aprovagdes prévias
concedidas por escri to pela Rainforest Alliance para o uso de qualquer marca
registrada da Rainforest Alliance em materiais de comunicaca o e de marketing
(no produto ou fora dele) antes de tais materiais serem emi tidos, publicados ou
distribuidos.

O Operador Participante deve apresentar evidéncias de que qualquer produto
com o selo Rainforest Alliance Certified atenda ao percentual minimo de
conteudo certificado ou a declaracéd o feita na embalagem do produto , em
conformidade com o Anexo | da presente norma, extraido das Diretrizes de Uso
do selo da Agricultura Sustentavel Rainforest Alliance Certified.
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4 SISTEMA DE GESTAO PARA OPERADORES MULTI-SITE
Resumo do principio (ndo vinculante para propositos de auditoria): Este principio aplica-se

apenas aos Operadores Participantes que administram dois (2) ou mais sites e que desejam
candidatar-se a Certificacdo de Cadeia de Custédia. Administradores do Sistema Multi-sites
administram os sites e s&o responsaveis pela avaliacdo e pelos relatorios destes. E da
responsabilidade do Administrador do Sistema Multi-site determinar quais sites estao inclusos
no escopo da certificacédo e, subsequentemente, garantir que os diferentes sites estejam em
conformidade com o sistema de Cadeia de Custodia da RAS/Rainforest Alliance.

4.1

4.2

4.3

O Administrador do Sistema Multi-site deve documentar e implementar um

Sistema de Controle Interno, que garanta a confo rmidade de todo s os sites

individuais com o sistema de Cadeia de Custédia RAS/Rainforest Alliance. No

minimo, o Sistema de Controle Interno deve incluir os seguintes elementos:

a. Um organograma que ilustra a relacd o entre o Administrador do Sistema
Multi-site e cada site;

b. O Administrador do Sistema Multi-site deve inspecionar internamente todo s
0s sites ndo menos do que uma vez por ano;

c. Novos sites devem ser s ubmetidos a uma inspecéao interna antes de serem
incluidos; e

d. Parasites que ndo estejam sob a estrutura de um proprietario comum, deve
ser dado o consentimento de cada site, reconhecendo a participacao na
certificacd o e concedendo autoridade ao Administrador do Sistema Multi-site
fazer inspecdes internas e aplicar sa n¢des.

O Administrador do Sistema Multi-site deve manter registros dos sites incluidos

no escopo de seu certificado de Cadeia de Custddia, incluindo:

a. Umallista de sites, incluindo nome, localizacdo, tipo de processame nto e
responsaveis;

b. Status de inspecdes internas e auditorias ex ternas; e

c. ldentificacdo dos sites sancionados.

O Sistema de Controle Interno do Administrador do Sistema Multi-site deve
documentar e implementar procedimento s para sancionar sites que néao
cumprem com o sistema de Cadeia de Custddia RAS/Rainforest Alliance. Cada
site deve ser informado do sistema de sancédo. Medidas de san¢des mais severas
e progressivas sa o estabelecidas concluindo com a excl usao de um site do
escopo do certificado da Cadeia de Custddia.
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Anexo |

(Resumo das Diretrizes do Uso do Selo de Agricultura Sustentavel da
Rainforest Alliance Certified)

O nome, ologdipo e 0 sdo RAC Rainforest Alli ance sio marcas registradas da Rainforest Alli ance. E
expressamente proibido o 8o ndo autorizado doselo RAC oulogaipo Rainforest Alliance A Rainforest
Alliancereserva-se o dreito de tomar medidas legais cabiveis contra qualquer parte que reprodwz ou copia o
selo RAC oulogaipo Rainforest Alli ance, sem autorizaga® prévia.

Sec@o 2— Requisitos de Suprimento e de Manufatura

Esta se¢cd explicaos requisitos parao suprimento de volumes suficientes de produos ouingredientes
Rainforest Alliance Certified ™, parasua fabricac® em produos finais e garantindoarastreaili dade e a
cadeia de custodiaao longo do poces paraque o produto final sga elegivel parausar o selo RAC.

2.1 Porcentagem de contetdo certificado

A parcentagem de teor cettificado uili zado nun produto determina aformacomo oselo pock ser
utili zado. Apenas os produos que contenham pelo menos 90% de contelildo Rainforest Alli ance
Certified™ podem conter o selo RAC nas embalagens dos produtos, sem uma dedarac® de
qualificac@®. Produos somente sdo elegiveis paraconter o selo RAC quando o gercentua de
contetidocettificado atingir um minimo de 30%.

2.1.1Produtos com Ingrediente Unico (café, cha, suco de laranja)

Paraque um produo pcssaconter o selo RAC sem uma dedarac® de qualificac®, o poduo deve
ser adquirido 100% das fazendas Rainforest Alliance Certified™, e uma mistura ndo intencional ou
imprevista ndo maior do gie 10% pock ocorrer de tal forma que o produto final vendido aos
consumidores contenha pelo menos 90% de conteddo cettificado.

Produtos com ingrediente Unico devem conter um minimo de 30% de contelido Rainforest Alli ance
Certified™, afim de conter o selo nas embalagens dos produtos, embora estes produtos devam
incluir uma dedarac® de qualificac® naembalagem, querevele o percentua de conteido
cettificado.

2.1.2Produtos Compostos ou com M ultiplos Ingredientes (barr asde  chocolate,
mistur as de suco)

A pditicada Rainforest Alli ance paraproduos com multi plos ingredientes € projetada para
asegurar aos consumidores que em qualquer produo contendo oselo, uma quantidade significaiva
doingrediente principal e/ou de uma parcda significaiva de todo o poduo seja proveniente de
fazendas Rainforest Alliance Certified™.

Um ingrediente “principa” [
o critico paraaformulacé do poduo, e/ou
0 incluidano nane do poduo ou o @scrito na parte frontal da embalagem.
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Exemplos de ingredientes "principais” sdo: cacal em uma barrade chocolate (incluindotodcs os
ingredientes derivados do cacal, como amassa oulicor de cacal, manteiga de cacal, cacal em po),
bananas em um smoothie de frutas, macadamia em um cookie de macalamia, folhas de cha usado
parafazerbebidas de cha engarrafalo pronto parabeber (ready-to-drink). Ingredientes que
gerdmente ndo seriam considerados "principais” incluem adocantes (como oagicar, 0 suco de cana,
stevia), aromas (baunil ha, cardamomo) e 6leos (macalamia, soja, palma) - a ndo ser quandoincluida
no nane do poduo ou cescrita na frente da embalagem (tal como sorvete de baunilha) ou quando
composto numa parcentagem significativa de um produo.

Hatrés opgdes paraempresas ou aganizages que desgjem utili zar o selo RAC em produtos
compaostos ou multi plos ingredientes:

A. CONTEUDO TOTALMENTE CERTIFICADO

SAN-S-5-2P

100% do cenominadoingrediente principal é proveniente de fazendas cettificadas, e o produo
final contém pelo menos 90% de contelido cettificado paraesse ingrediente. Este ... réo requer
dedara@es espedais no pawte. — OU —

CONTEUDO MIiNIMO CERTIFICADO COM PLANO DE AMPLI ACAO (Scale up plan)
Pelo menas 36 doingrediente principal identificado é de fazendas cettificadas, e aempresatem
um Plano SmartSource aprovado da Rainforest Alli ance paraa ampliac@® dosuprimento pa
fazendas cettificadas parao citado ingrediente para100% de conteidoao longo datempo. Com a
opcéo B, o percentual de contetdocettificado parao citado ingrediente deve ser divulgado ma
embalagem até que atinja mais de 90% de conteidocettificado.— OU —

MISTURA CONTROLADA

A partir dejaneiro de 2012,esta opgao esta disponive apenas para ocacau, embora ouras
categorias possam ser consideradas no futuro.

100% doingrediente principal deve ser proveniente de fazendas cettificadas e arastreabili dade
fisicaé exigida das fazendas até a fabrica de fabricac® do poduo fina ao consumidor. Opgéo C
esta disponivel quandoa segregac e rastreabili dade completa doingrediente principal ndo €
possivel dentro de uma configurac@ de uma fébricana produgé de um produto de consumo
tradicional (Mainstrean consumer products) parao quel € necessario um grande volume de
ingredientes cettificados. Com a opcéo C, uma breve dedarac® € necessaria naembaagem e
outras restri¢oes na rotulagem se aplicam.

Esta opcéo se aplicaa empresas que fabricam um ato voume de produos convencionais de
consumo em uma ou mais fabricas, onde a segregacd completa e rastreabili dade fisicado
ingrediente cettificado grincipal (ou sgja, cacal) a partir do patéo dafabricaaté o produo
acdado atuamente ndo for passivel. Esta opcdo seraconsiderada no contexto de um
compromiss publi camente comunicado sobre o suprimento com ingredientes principais de
fazendas Rainforest Alliance Certified™ em quantidades suficientes paraincentivar os
agricultores afazeras melhorias necessarias e investimentos. Exige a aprovacé pa escrito pela
Rainforest Alli ance e pocke ser adaptado paraacomodar diferentes layouts de fabrica

Os seguintes requisitos se apli cam:

1. Asempresas devem fornecere entregar na fbrica 100% do ingrediente principal necessirio

parafazero produo, incluindotodas as varagdes nas comporentes dos ingredientes usados
nareceata (haimonizac® dareceta). O ingrediente principal deve permanecerfisicamente
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segregado e rastreavel (com seus correspondentes Cettificados de Transac@® da Rainforest
Alliance)até o porto de entrada da fabricada produg&o de bens de consumo. Em cacay,
comporentes incluem améndaes, liqua, manteiga e pg;

2. Os valores combinadaos de entrada doingrediente principal cettificado de cada um dos
comporentes deve somar 100% doingrediente principal equivalente, no poduo de consumo
rotulado com o selo Rainforest Alliance Certified™; e

3. Insumos cettificados sdo entregues a fabricadurante todo oano e acordo com um plano e
fornedmento programado e sempre antes da primeira produgéo de produos rotuladas como
Rainforest Alliance Certified™. A reconcilia’ To de volume (equiva ente de amindoas para o
chocolate) é necessria numa base anual e cdculada com rastreabili dade documentada com
relagdes de conversdo reds.
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